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Resumo

O presente estudo teve por objetivo identificar as principais motivacGes para adesdo a Responsabilidade Social e
Ambiental Corporativa e, na sequéncia, propor hipoteses de pesquisa a serem validadas em estudos futuros.
Metodologicamente utilizou-se da pesquisa bibliografica, realizada através da busca por palavras-chaves em bases
de dados cientificas. Como resultados, inicialmente as motivacbes mapeadas nos 54 artigos analisados foram
classificadas como “internas” (quando originadas a partir de necessidades ou crengas de dentro da empresa) e
“externas” (quando originadas a partir de influéncias do ambiente externo ou competitivo, tais como
stakeholders). Posteriormente, as diferentes nomenclaturas para uma mesma motivagao foram padronizadas,
sendo que o resultado final originou uma lista de dezesseis motivacdes: conquistar confianga dos funcionarios;
buscar por inovacdo a partir da RSAC; integrar a gestdo da qualidade praticas de RSAC; melhorar a produtividade
e a eficiéncia do processo; melhorar a performance econémica da organizagdo; minimizar riscos; reduzir custos;
desenvolver agdes de responsabilidade corporativa para com a sociedade e o meio ambiente; prevenir e controlar
a poluicdo e minimizar a geragdo de residuos; valores pessoais dos gestores; adequar a organizacdo as pressdes
dos stakeholders; agregar valor a marca através da diferenciagdo por imagem (vantagem competitiva); aproveitar
oportunidades de mercado; atender a legislagdes e regulamentos; aumentar a satisfagdo dos clientes; e melhorar
a imagem da organizagdo. Quanto as hipdteses de pesquisa sobre as distintas motivagdes empresariais para a
RSAC, estas foram desenvolvidas considerando trés niveis de andlise: (i) institucional; (ii) organizacional; e (iii)
individual.

Palavras-chave: Responsabilidade social e ambiental corporativa. Motivacées. Organizacées e sustentabilidade.

1. Introducgao

O termo sustentabilidade preconiza o equilibrio e a interdependéncia entre os pilares econémico, social
e ambiental nas acdes praticadas pela sociedade, governo e empresas (Elkington, 1994). Uma
empresa sustentavel é aquela que esta comprometida com o desenvolvimento sustentavel, produzindo
beneficios econ6micos ao mesmo tempo em que contribui para a melhoria da sociedade e para a
preservacao do meio ambiente (Hart e Milstein, 2003).

Devido ao aumento da pressao exercida pelos stakeholders (governo, clientes, fornecedores e
sociedade), e a maior conscientizacdo da sociedade acerca dos problemas advindos da industrializagao,
€ crescente o numero de empresas que estdo se adequando as questdes ambientais e sociais,
buscando mitigar os impactos negativos causados por suas atividades (Sgarbi et al., 2008). Este
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compromisso das empresas para com a sociedade e o meio ambiente é conhecido como
“Reponsabilidade Social e Ambiental Corporativa” (RSAC) (Lynes e Andrachuk, 2008).

O conceito de RSAC desenvolveu-se devido a uma mudanca na visdo dos negdcios, antes
principalmente voltados para a maximizacao de lucros e, hoje, revelando maior abertura para a
qualidade de vida, a preservagao de recursos e o atendimento aos interesses gerais da sociedade
(Popa, 2015). Essa mudanga ocorreu, porque o compromisso social e ambiental das empresas pode
sustentar vantagem competitiva significativa, visto que melhora a reputacdao corporativa, promove a
confianca dos funcionarios e aumenta a satisfacdo dos clientes (Wang et al., 2015; Adan et al., 2016;
Cegarra-Navarro et al., 2016; Reverte et al., 2016).

Diante da relevancia do tema, nas ultimas duas décadas, a RSAC tem sido foco central de estudos
relacionados a governanca corporativa, a ética empresarial, ao direito e, mais recentemente, a
economia (Popa, 2015). Todavia, embora haja uma crescente contribuicdo da pesquisa académica
sobre o tema, ha ainda espago para novos estudos. Segundo Lynes (2004), diversos fatores regem a
RSAC das organizacgdes, ou motivacgdes, cuja identificagdo e melhor compreensdo sdo importantes para
a maximizacdo dos beneficios sociais e ambientais. Paralelamente, Mahoney et al. (2013) afirmam
que, embora um numero crescente de empresas estejam emitindo relatérios de RSAC, as motivagoes
ndo estdo claras. Karassin e Bar-Haim (2016) destacam que estudos empiricos multinivel dos
antecedentes da RSAC configuram uma lacuna relevante a ser preenchida na pesquisa sobre o tema.
Ainda, de acordo com Kuo et al. (2016), o desenvolvimento de estudos que visem elencar motivadores
e barreiras para a adocdao da RSAC sdao importantes, visto que possibilitam uma orientacdo para
empresas que desejam adotar iniciativas a serem bem sucedidas com relagao ao tema.

Assim, o presente estudo objetivou, inicialmente, identificar as principais motivagdes para adesdo a
RSAC para, na sequéncia, propor hipoteses de pesquisa a serem validadas em estudos futuros. Para
tanto, fez-se primeiro uma pesquisa bibliografica, cujo procedimento é mapeado na secdo 2. Os
resultados obtidos encontram-se descritos nas segdes 3 e 4 abordando, respectivamente, uma lista de
motivagdes e hipdteses a serem validadas.

2. Método

Para realizacdo da pesquisa bibliografica foi escolhida a base de dados Science Direct. Justifica-se a
escolhna uma vez que a referida base permite o acesso aos principais periédicos que abordam a
tematica de sustentabilidade ambiental. Adicionalmente, considerando a relevancia do escopo do
Journal of Business Ethics (Elsevier) para o tema em investigagdo, o mesmo também foi incluido na
pesquisa. Para realizacdo do levantamento, foram adotados os seguintes critérios de selegdo: idioma
(inglés), ano de publicacdo (2006 a 2016), e correspondéncia com as palavras-chaves, as quais
deveriam estar presentes no titulo, e/ou no resumo, e/ou nas palavras-chaves dos artigos.

A operacionalizagdo da busca pelas palavras-chaves foi feita através da seguinte operacdo Booleana (i
e ii): (i) “motivations” OR “drivers” OR “reasons” OR “difficulties” OR “barriers”; e (ii) “social
responsibility” OR “environmental responsibility” OR “companies greening” OR “environmental
commitment” OR "CSER" or “social commitment”. Da listagem resultante, foi selecionado um total de
89 artigos apds a leitura dos titulos e resumos, distribuidos em 24 periddicos. Posteriormente, depois
de realizar a leitura completa dos mesmos, 35 foram excluidos das analises, uma vez que os
resultados apresentados ndo contribuiam para o mapeamento de motivacGes organizacionais
referentes a RSAC. Assim, 54 artigos foram analisados, sendo 14 publicacdes do Journal of Cleaner
Production e 12 do Journal of Business Ethics.

3. Motivacoes mapeadas para a RSAC

As motivacbes para adesdao a RSAC sao compreendidas neste estudo como beneficios que a empresa
espera obter ao aderir 8 RSAC ou, ainda, como fatores que possuem influéncia no processo de tomada
de decisdo das organizagdes (Lynes, 2004). Inicialmente, as motivacdes mapeadas nos 54 artigos
analisados foram classificadas como “motivacodes internas” (quando originadas a partir de necessidades
ou crencas da empresa) ou “motivacdes externas” (quando originadas a partir de influéncias do
ambiente competitivo, tais como stakeholders). Posteriormente, as diferentes nomenclaturas para uma
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mesma motivacdo foram padronizadas, sendo que o resultado final originou uma lista de dezesseis

motivagdes (dez motivacgOes internas e seis externas), conforme descrito na Fig. 1.

Motivacoes INTERNAS para a RSAC

Autores

Conquistar confianca dos funcionarios

Donia e Sirsly (2016); Kuo et al. (2016)

Buscar por inovacgao a partir da RSAC

Rexhepi et al. (2013); Cegarra-Navarro et al.
(2016); Reverte et al. (2016)

Integrar a gestdo da qualidade praticas de RSAC

Anholon et al. (2016); Mehralian et al. (2016)

Melhorar a produtividade e a eficiéncia do
processo

Cetindamar (2007); Akdogan e Coskun
(2012); Faggi et al.(2014); Govidan et al.
(2014); Granly e Welo (2014)

Melhorar a performance econ6mica da
organizagao

Williamson et al. (2006); Cetindamar (2007);
Garaya e Font (2012); Uecker-Mercado e
Walker (2012); Campin et al. (2013); El Bas et
al. (2014); Gonzalez-Rodriguez et al. (2015);
Scaltegger e Burritt (2015); Wang et al.
(2015); Adan et al. (2016); Font et al.
(2016); Reverte et al. (2016)

Minimizar riscos

Esteves (2008); El Bas et al. (2014); Govidan
et al. (2014); Font et al. (2016)

Reduzir custos

Williamson et al. (2006); Granly e Welo
(2014); Zhang et al. (2014)

Desenvolver agdes de responsabilidade
corporativa para com a sociedade e o meio
ambiente

Baker et al. (2012); Uecker-Mercado e Walker
(2012); Baumann-Pauly et al. (2013); Rexhepi
et al. (2013); Arend (2014); Ortas et al.
(2015); Pinzone et al. (2015); Schaltegger e
Burritt (2015); Karassin e Bar-Haim (2016)

Prevenir e controlar a poluigdo e minimizar a
geracdo de residuos

Cetindamar (2007); Pajunen et al. (2012);
Govidan et al. (2014)

Valores pessoais dos gestores

Duarte (2010); Campin et al. (2013);
Gonzalez-Rodriguez et al. (2015); Karassin e
Bar-Haim (2016)

Motivacoes EXTERNAS para a RSAC

Autores

Adequar a organizagdo as pressées dos
stakeholders

Vazquez-Brust et al. (2010); Akdogan e
Coskun (2012); Baker et al. (2012); Prajogo et
al. (2012); Pajunen et al. (2012); Uecker-
Mercado e Walker (2012); Baumann-Pauly et
al. (2013); Granly e Welo (2014); Pastrana e
Sriramesh (2014); Alonso-Almeida et al.
(2015); Kotilainen et al. (2015); Ortas et al.
(2015); Pinzone et al. (2015); Popa (2015);
Font et al. (2016); Lee et al. (2016); Mehralian
et al. (2016)

Agregar valor a marca através da diferenciagdo
por imagem (vantagem competitiva)

Esteves (2008); Uecker-Mercado e Walker
(2012); Agan et al. (2013); Arend (2014);
Wang et al. (2015); Adan et al. (2016)

Aproveitar oportunidades de mercado

Mahoney et al. (2013); El Bas et al. (2014);
Granly e Welo (2014)

Atender a legislagOes e regulamentos

Williamson et al. (2006); Esteves (2008);
Akdogan e Coskun (2012); Elmualim et al.
(2012); Pajunen et al. (2012); Prajogo et al.
(2012); Baumann-Pauly et al. (2013);
Gravosnki et al. (2013); Ghazilla et al. (2015);

Aumentar a satisfacdo dos clientes

Agan et al. (2013); Kuo et al. (2016)

Melhorar a imagem da organizagao

Cetindamar (2007); Elmualim et al. (2012);
Garay e Font (2012); Agan et al. (2013);
Mahoney et al. (2013); Zhang et al. (2014);
Gonzalez-Rodriguez et al. (2015); Schaltegger
e Burritt, (2015); Alhouti et al. (2016); Kuo et
al. (2016)
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Fig.1 Motivacdes mapeadas na literatura para a RSAC

Com relacdo as motivagdes internas de maior frequéncia de citacdo, destacam-se as variaveis
“melhorar a performance econOmica da organizagao” (12 citagdes) e “desenvolver acbes de
responsabilidade corporativa para com a sociedade e o meio ambiente” (9 citacbes). Quanto a questao
do desempenho econbémico, deve-se destacar que este também contempla resultados ndo financeiros
(Reverte et al., 2016). ]Ja a variadvel relacionada ao desenvolvimento de acdes de responsabilidade
social e ambiental, essa possui relagcdo de dependéncia positiva da cultura organizacional (Uecker-
Mercado e Walker, 2012; Baumann-Pauly et al., 2013; Ortas et al., 2015; Schaltegger e Burritt, 2015).
No que diz respeito as varidveis “melhorar a produtividade e a eficiéncia do processo”, “minimizar
riscos”, e “valores pessoais dos gestores”, essas contemplam a relagdo com o acesso a inovagao
tecnoldgica ambientalmente sustentavel (Cetindamar, 2007; Govidan et al., 2014; Granly e Welo,
2014), a diminuicao de probabilidade de multas, perda de participacdao de mercado e de valor de
marca (Esteves , 2008; Govidan et al., 2014; Font et al., 2016), e a influéncia de crengas e atitudes
das pessoas que gerenciam as organizacles para a adocgdo de praticas de RSAC (Campin et al., 2013;
Gonzalez-Rodriguez et al., 2015). Por fim, as variaveis “buscar por inovacdes a partir da RSAC”,
“prevenir e controlar a poluicdo e minimizar a geracdo de residuos”, “reduzir custos”, “conquistar
confianca dos funcionarios” e ‘“integrar a gestdo de qualidade praticas de RSAC”, abordam,
respectivamente: o desenvolvimento de inovacdes sustentdveis de produto, processo, gestdo e
marketing (Rexhepi et al., 2013; Cegarra-Navarro et al., 2016); investimento em praticas de fim de
tubo (Pajunen et al., 2012; Govidan et al., 2014); a eficiéncia energética e hidrica, redugdo na geragao
de residuos e consequentemente nos gastos para destinacdo adequada desses e na melhoria da
eficiéncia dos processos produtivos (Granly e Welo, 2014; Zhang et al. 2014); a colaboracdo e
manutencdo da equipe (Donia e Sirsly, 2016); e a minimizagao de falhas (Mehralian et al., 2016).

As motivacOes externas mais citadas nos artigos analisados foram “adequar a organizacdo as pressoes
dos stakeholders” (17 artigos), “melhorar a imagem da organizagdao” (10 artigos), e “atender a
legislacbes e regulamentos” (9 artigos). Nesse sentido, deve-se salientar que o termo “stakeholders”
abrange clientes, fornecedores, governo, sociedade e outros atores, sendo clientes, governo e
sociedade os mais citados nos estudos. A variavel “imagem da organizagao” refere-se a imagem
corporativa, ou seja, conjunto de significados associados a organizacdo, tais como credibilidade e
comprometimento (Garaya e Font, 2012; Mahoney et al., 2013), enquanto o atendimento de leis e
legislagbes aborda tanto as regulagbes municipais, distritais e nacionais, quanto internacionais
(Gravosnki et al., 2013). Quanto as variaveis “agregar valor a marca através da diferenciacdo por
imagem (vantagem competitiva)”, “aproveitar oportunidades de mercado” e “aumentar a satisfagao
dos clientes”, essas se referem, respectivamente, a percepcao de que os investimentos em RSAC
possibilitam sustentar uma imagem de autenticidade a marca ofertada frente aos concorrentes (Alhouti
et al.2016), a ideia de crescer vendas e participagdao de mercado a partir da comunicagdao de agdes de
RSCA (Mahoney et al., 2013; Granly e Welo, 2014), e atender as expectativas dos consumidores (Agan
et al., 2013).

4. Hipoéteses para validacdao em estudos de campo

Considerando o modelo conceitual multinivel para analise genérica de praticas de responsabilidade
social definido por Karassin e Bar-Haimb (2016), a proposicdo de hipoteses para pesquisas futuras
sobre as diferentes motivagdes empresariais para a RSAC foi elaborada considerando trés niveis de
analise: (i) institucional; (ii) organizacional; e (iii) individual.

Quanto ao nivel (i) institucional, um conjunto de pesquisas analisadas no presente estudo sinaliza que
a cultura do local onde a organizagdao encontra-se inserida afeta significativamente as motivagdes para
adesdo a RSAC, bem como a forma pela qual a empresa opera e realiza a tomada de decisdo (lynes e
Andrachuk, 2008; Pastrana e Sriramesh, 2014, Zhang et al., 2014; Kotilainen et al., 2015; Popa 2015;
Anholon et al., 2016). Especificamente, Mikler (2007) avaliou as praticas relacionadas ao meio
ambiente nas cinco maiores corporacoes localizadas no Japao, Estados Unidos e Alemanha, concluindo
que as motivagdes para RSAC sao diferentes em cada corporagdao. Segundo esse autor, apesar dos
efeitos da globalizagdo, as instituicdbes nacionais afetam de maneira distinta a forma como as
organizacdes de diferentes nacionalidades percebem e lidam com a questdo ambiental. Ortas et al.
(2015) discutiram o papel de diferengas sociais, culturais, legais, regulatérias e econémicas nacionais
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nas motivacbes e praticas de RSAC em trés distintos paises que fazem parte do Pacto Global das
Nagdes Unidas (UNGC), e confirmaram que desempenho ambiental, social e de governanca é
fortemente influenciado pelos diferentes sistemas sociais e institucionais. Martin-Pena et al. (2014)
compartilham essa percepgdo. Segundo esses autores, ocorrem variacdes nas motivacdes a RSAC de
acordo com o pais no qual a empresa esta localizada. De acordo com os autores os variados graus de
exigéncia das legislacdes aplicadas em diferentes paises e a disponibilidade de beneficios oferecidos as
empresas de determinados setores pelas politicas publicas podem ser uma justificativa para a variagao
observada nas motivacées das empresas para praticas de RSAC. Adicionalmente, Agan et al. (2013)
afirmam que as organizacbes demandam assisténcia e orientacdo dos governos, enquanto El Baz et al.
(2014) destacam que os governos interferem para que se tenha uma postura de RSAC mais defensiva
ou ativa. A partir das ideias descritas, configuram-se as seguintes hipoteses de pesquisa:

H1: O pais e a regido na qual a organizacdao encontra-se inserida é fator de influéncia significativo para
distintas motivagdes associadas a RSAC.

H2: Os valores da sociedade na qual a organizagdo encontra-se inserida sdo fator de influéncia
significativo para distintas motivagdes associadas a RSAC.

H3: As politicas publicas dos paises podem direcionar a praticas mais reativas ou a praticas mais
proativas de RSAC.

No que concerne a influéncia exercida no nivel (ii) organizacional, inicialmente destaca-se o porte das
organizacdes. Estudos sugerem que as motivagdes para adesdao a RSAC sdo diferentes em pequenas,
médias e grandes empresas (Salomone, 2008; Johnstone e Labonne, 2009; Kesidou e Demirel, 2012;
Martin-Pefia et al., 2014; Ghazilla et al., 2015). Motivagdes originadas a partir da necessidade de
melhorar o desempenho econémico tendem a ser mais relevantes em pequenos negdcios, enquanto
motivacdes originadas a partir da necessidade de atender as legislagdbes sdo importantes,
majoritariamente, para empresas de grande porte (Johnstone e Labonne, 2009; Granly e Welo, 2014;
Ghazilla et al., 2015; Font et al., 2016). Por fim, motivacGes relacionadas a busca pela melhoria nas
relacbes com os stakeholders sdo relevantes, principalmente, para empresas de médio porte
(Johnstone e Labonne, 2009).

Adicionalmente, Kesidou e Demirel (2012) defendem que grandes empresas estdao mais propensas a
adotar inovagdes ambientais quando comparadas as suas concorrentes de menor porte, uma vez que
estas possuem uma maior visibilidade perante o publico, o que confere uma grande expectativa por
seus stakeholders quanto ao comprometimento ambiental. Os resultados do estudo desenvolvido por
Salomone (2008) corroboram com as informacdes anteriores. Segundo esse autor o porte da empresa
é o fator que exerce maior influéncia na tomada de decisdo da organizagdo. Paralelamente, Adan et al.,
(2016) destacam que o porte ndo é tao relevante, mas sim o tipo de setor/segmento de atuagao da
empresa, visto que tamanho ndo apresentou diferenga significativa no diagndstico que desenvolveram,
mas setor sim, bem como no estudo de Esteves (2008). Também Baumann-Pauly et al. (2013)
afirmam que as empresas menores ndao sdo menos avancadas nas suas praticas de RSAC, mas as
acoes de comunicagao/divulgacdo limitadas. Adicionalmente, Martin-Pefia et al. (2014) destacam que o
setor/segmento de atuacdo da organizacdo oferece influéncia sobre a adesdao a RSAC, visto que ha
variados graus de exigéncia das legislagGes aplicadas e distintas disponibilizacdes de beneficios em
decorréncia dessa varidvel. Diante do exposto, apresentam-se a se as seguintes hipdteses de
pesquisa:

H4: Em relacdo as diferentes motivagées para a adesao a RSAC, o porte da empresa é um fator de
influéncia significativo.

H5: Em relagdo as diferentes motivacdes para a adesdo a RSCA, o setor/segmento de atuagdo da
empresa € um fator de influéncia significativo.

H6: O setor/segmento de atuacdao da empresa, quando comparado com o porte, influencia de forma
mais significativa as diferentes motivacdes para a adesdo a RSCA.

H7: O porte ndo influencia nas motivagdes, mas sim na visibilidade dada as praticas de RSAC.
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Ainda no que tange o nivel (ii) organizacional, Hoejmose et al. (2012) apontam a existéncia de
diferentes motivacgdes para as organizacdes de acordo com seu cliente final, ou seja, motivacdes para
praticas de RSAC modificam-se em funcdo da organizacao atuar no mercado Business-to-business
(B2B) ou no Business-to-consumer (B2C). Large e Thomsen (2011) afirmam que as empresas B2C,
historicamente, possuem maior engajamento com as praticas sustentaveis, uma vez que sofrem maior
pressao do publico externo, e aproveitam o RSAC para realizacdo de marketing e obtencdo de
vantagens, enquanto empresas B2B buscam a RSAC para atender as exigéncias da matriz e as
legislacdes. No entanto, Hoejmose et al. (2012) afirmam que este cendrio esta sofrendo alteragdes,
pois as empresas B2C estdo exigindo uma cadeia de fornecedores sustentavel e, desta forma,
transferindo as exigéncias quanto as praticas sustentaveis aos seus fornecedores (B2B).
Contrariamente, Johnstone e Labonne (2009) afirmam que a tendéncia a aderir a um Sistema de
Gestdo Ambiental é maior quando a empresa se encontra distante dos seus clientes finais, tendo em
vista que essas necessitam realizar agbes mais impactantes para serem percebidas como responsaveis
social e ambientalmente. Com base nas contribuicdes, tem-se a seguinte hipdtese:

H8: Em relagdo as diferentes motivacdes para a adesdo a RSAC, o tipo de cliente final da organizagao
exerce um fator de influéncia significativo.

Além das hipdteses descritas, Prajogo et al. (2012) afirmam que a motivacdo para a adogdao do
sistema de gestdo ambiental encontra-se alinhada aos tipos de beneficios decorrentes. Os resultados
indicam que os motivos externos melhoram o posicionamento social e de mercado, ao passo que os
motivos internos servem melhor aos beneficios ambientais. Essas observagdes demonstram que
motivacdes externas e internas sao, possivelmente, regidas por diferentes expectativas de beneficios.
Na mesma linha, Gravosnki et al.(2013) verificaram que ha motivagdes para certificacdo ambiental de
foco interno, de foco externo e de grupo holistico. Segundo os autores, empresas com foco interno sao
caracterizadas por sua énfase em operagoes internas e recursos, as empresas de foco externo lidam
com pressoes sociais e instituicdes que regulam o meio ambiente, enquanto as empresas holisticas
colocam alto valor em todas as dimensdes de motivacdo, independentemente de serem internas ou
externas. Portanto:

H9: Empresas que buscam a RSAC influenciadas por fatores internos possuem diferentes motivagdes
daquelas que buscam a RSAC influenciadas por fatores externos.

H10: Ha empresas que buscam a RSCA motivadas tanto por fatores internos quanto externos,
creditando alto valor para todas as variaveis motivacionais.

Por fim descrevem-se questdes relacionadas ao nivel (iii) individual. Koe et al. (2014) sugerem que
gestores ou lideres que possuem uma postura ambientalmente responsavel influenciam positivamente
as praticas ambientais da organizacdo. As caracteristicas da liderancga interna também sdo destacadas
como importante fator de influéncia para a adesdo a RSAC nos trabalhos de Giunipero et al. (2012),
Alonso-Almeida et al. (2015) e Mehralian et al. (2016). Paralelamente, Lynes e Andrachuk (2008)
consideram que a lideranga interna de uma organizagdo contribui para transformar as motivacdes
tedricas em acgdes. Karassin e Bar-Haim (2016) afirmam que o comportamento dos gestores exerce
importante influéncia para a disseminacdo de valores e praticas relacionadas a RSAC. Ja Duarte
(2010), Campin et al. (2013) e Gonzalez-Rodriguez et al. (2015) destacam que questdes individuais,
como valores, crengas e atitudes, interferem positivamente a adocao da RSAC.

H11: Lideres que possuem valores, crengas e atitudes individuais positivas quando a RSAC influenciam
positivamente acbes voltadas as praticas sustentaveis.

H112: Empresas que possuem maior apoio dos lideres quanto a sustentabilidade tendem a possuir
maior adesdo interna as praticas de RSAC.

A Fig.3 apresenta uma sintetizacdo das hipdteses elencadas para validagao em estudos futuros:
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5. Consideracoes Finais

O presente estudo teve como objetivo listar motivagdes organizacionais para o desenvolvimento da
RSAC, bem como elencar hipéteses de pesquisa a serem validadas em estudos futuros. Teoricamente,
compreende-se que o trabalho apresenta uma organizagdao dos motivadores externos e internos para a
pratica da RSAC, sendo pertinente para orientar estudos futuros e, principalmente, organizagdes que
desejam iniciar ou consolidar suas acdes de responsabilidade social e ambiental.

Entretanto, limita-se por ndo apresentar uma hierarquia dos referidos fatores motivacionais e destacar
diferencas em decorréncia de aspectos relacionados aos niveis institucional, organizacional e individual.
Ainda, sugere-se que as motivacdes identificadas sejam analisadas por especialistas de distintas areas,
buscando corrigir generalizacdes e/ou sobreposicdes entre varidveis. Também se sugere que as
hipéteses mapeadas sejam testadas através de estudos empiricos, que abordem diferentes culturas.
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