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Resumo

O propdsito desta pesquisa é identificar os fatores que contribuem para o consumo de alimentos organicos na
regido sul do Brasil. Para identificar os fatores que influenciam o consumo de alimentos organicos aplicou-se um
questionario que resultou em 312 respondentes. Onde o método utilizado para analise das respostas foi o Analytic
Hierarchy Process (AHP). A pesquisa evidenciou que os principais fatores que influenciam o consumo sdo: salde,
preco, conhecimento acerca dos alimentos organicos. Recomenda-se aos produtores investir no aumento do da
difusdo do conhecimento; os beneficios propiciados pela alimentacdo organica e trabalhar para redugdo de custo
afim de igualar os pregos aos produtos convencionais. Futuros estudos podem revisar a questdo da influéncia das
relacdes, familiares e parceiros, no consumo de organicos. Também o aprofundamento dos fatores que
influenciariam os ndao consumidores por se tratar do maior mercado existente. Por fim, entendemos que o
aumento do consumo de organicos viabilizara a produgdo mais limpa de alimentos.

Palavras-chave: alimentos organicos; consumo de alimentos organicos; comportamento do consumidor; fatores de incentivo;
influenciadores.

1. Introducéao

Os impactos ambientais negativos decorrem essencialmente da extracdao e uso excessivo de
recursos importantes. Identifica-se as seguintes areas que podem ser ameacas a ordem global:
escassez de energia, dependéncia de combustiveis fosseis, crise econémica, desigualdades de recurso
e renda, problemas demograficos, questdes ambientais e desafios de mudanca climatica (KAKOTY,
2018). Devido a essas ameagas ambientais, a producdo de produtos verdes vem crescendo (JAMALI;
RASTI-BARZOKI, 2018). O crescimento é incentivado pelo aumento do volume de compras em razao
do conhecimento das pessoas na sociedade (JAISWAL; KANT, 2018; JAMALI; RASTI-BARZOKI, 2018).
Uma pesquisa realizada na India corrobora que o baixo consumo de produtos verdes pode relacionar-
se com baixa conscientizacdo dos problemas ambientais (JAISWAL; KANT, 2018). Outra pesquisa
realizada no Brasil relata que o consumo é fortemente influenciado por informacdao e conhecimento,
atitude ambiental, contexto social e conhecimento ambiental (RITTER et al., 2015). Na Itdlia, o
comportamento de compra de alimentos orgéanicos é influenciado por preocupacdes ambientais
(LAURETI; BENEDETTI, 2018). Por outro lado, o consumo de alimentos organicos pode ser influenciado
por objetivos pessoais. Os consumidores podem optar pelo consumo de organicos em razdao dos
cuidados com a saude ou melhor sabor dos alimentos (MOSER, 2016).
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Novas tecnologias aplicadas a producdo agroalimentar podem desempenhar um papel
importante para reduzir os impactos ambientais (SALA et al., 2017). A produgdo mais limpa de
produtos organicos tem vantagens ambientais em relacdo a convencional. Apesar da produtividade
menor, produtos organicos podem contribuir para reduzir o impacto ambiental (LONGO et al., 2017).
Ademais, o sistema de producgdo organico apresenta menor impacto ambiental por apresentar valores
baixos para as categorias de impacto inorgénicos respiratérios, combustiveis fdsseis, agentes
cancerigenos, mudanca climatica, acidificagdo-eutrofizacdo (BOGGIA; PAOLOTTI; CASTELLINI, 2010;
TASCA; NESSI; RIGAMONTI, 2017). O estimulo a novos negdcios focados na producao verde poderia
aumentar a disponibilidade desses produtos. Esse aspecto pode aumentar o mercado verde (RITTER et
al., 2015). Na Europa ha a consciéncia de que os consumidores podem ter uma influéncia na cadeia de
producdo de alimentos organicos. Os consumidores e os produtores devem trabalhar juntos para
apoiar o crescimento do setor (IFOAM, 2016). Outra pesquisa recomenda desenvolver estratégias de
comunicacao e marketing enfatizando o papel da produgdo organica na preservacao do meio-ambiente
(LAURETI; BENEDETTI, 2018). Alids, o foco de ganhos futuros na salde e meio ambiente pode
contribuir para aumento do consumo de organicos. Isso sugere que o consumo de alimento organicos
implica num conflito temporal (futuro) que pode gerar atitude mais positiva e motivagdao mais forte
(CHEKIMA et al., 2017). Além disso, a renda disponivel permite acesso a produtos ecolégicos, que
tendem ser mais caros. Ademais, uma boa situacdo financeira contribui para maior sensibilidade para
guestdoes ambientais (AGOVINO et al., 2017). Outrossim, o uso de rétulos verdes (etiquetas) e
conhecimento ambiental podem influenciar as atitudes dos consumidores (CERRI; TESTA; RIZZI, 2018;
RITTER et al., 2015).

A literatura apresenta os consumidores como peca chave para o aumento da producdo
agroecoldgica. O Market share estimado para produtos verdes é menos de 4% no mundo (RITTER et
al., 2015). Pesquisa organizada pela ONG Organis (Conselho Brasileiro da Produgdo Organica
Sustentavel) apresenta que somente 15% dos consumidores brasileiros consomem produtos organicos.
A partir desses nimeros, observa-se que os ndo-consumidores de produtos verdes sdao maioria. Nesse
contexto, compreender quais agdes desencadeariam a transicdao para consumo verde parece ser
fundamental (RITTER et al., 2015). A partir do ponto de vista tedrico, essa transicdo pode ser
beneficiada por diferentes variaveis na configuragdo na compra e intencdo de compra (CHEKIMA et al.,
2017). Além disso seria possivel integrar motivagées e fatores pessoais ao comportamento de compra
de produtos verdes.

O objetivo do presente estudo é responder as emergentes demandas de pesquisa sobre o
consumo de produtos orgéanicos. Isso se dara através da investigacdo acerca da intencao de compra de
consumidores e potenciais consumidores de alimentos organicos. O estudo utiliza a Teoria do
Comportamento Planejado proposta por Ajzen (1991) a fim de predizer a intengao a partir das atitudes
em relacdao ao comportamento, normas subjetivas e controle comportamental (AJZEN, 1991). A
aplicacao dessa teoria pode contribuir para responder a seguinte questdo de pesquisa: “Quais fatores
podem influenciar o comportamento de compra de consumidores e potenciais consumidores de
alimentos organicos”?

O artigo progride da seguinte forma. A primeira secao apresenta-se a introdugdao com um breve
aparato teodrico, lacunas e objetivo da pesquisa. A metodologia dos estudos é detalhada em seguida.
Logo apds, seguem os resultados e discussdes. Por fim, apresentam-se as conclusées e as
recomendacoes.

2. Métodos

Pesquisas realizadas estabeleceram escalas para determinar as prioridades do decisores para o
consumo destes alimentos. Os métodos Multi-Criteria Decision Analysis (MCDA) atraem muito interesse
por suas habilidades potenciais para suportar escolhas e melhorar a qualidade dos resultados em
contextos complexos. O Analytic Hierarchy Process (AHP), introduzido por Saaty em 1980, destaca-se
no guarda-chuva do MCDA. Essa técnica é amplamente aplicada em muitos campos cientificos. Busca-
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se avaliar os diferentes critérios, quando a natureza das alternativas é qualitativa.

O AHP permite a organizagao de problemas reais em uma estrutura racional configurada
hierarquicamente. Essa estrutura decompde o problema em subniveis facilmente compreensiveis e
subjetivamente avalidveis (DE LUCA et al., 2018). O objetivo desse método é organizar e transferir o
ponto de vista dos decisores. De fato, considerar todos os componentes de uma escolha complexa
consiste numa atividade ardua e complexa. Tais dificuldades complicam o processo dos tomadores de
decisdo para priorizar solugdes alternativas para assumir decisdes racionais (DE LUCA et al., 2018).

O método AHP facilita a andlise profunda dos objetivos/critérios, dividindo-os em componentes
menores para avaliar os interesses/alternativas. A exemplo se citem o conhecimento do respondente
sobre os alimentos orgénicos, os beneficios destes para a salde e o meio ambiente, formas de
aquisicdo e custo. Integrando cada componente através de um processo de classificacdo, ponderacao e
pontuacgdo. Ao invés de prescrever uma decisdo "correta", o AHP ajuda os decisores a encontrar uma
"solugdo otima" que se adapte ao objetivo, fornecendo uma estrutura abrangente e racional para
estruturar um problema de decisao complexo (LEMBO et al., 2018).

No processo de tomada de decisbes de grupos de pesquisa duas questdes sdo levadas em
consideracgdo: (1) como representar um Unico julgamento a partir de julgamentos individuais de varios
respondentes? (2) como construir uma escolha individual a partir de grupos de escolhas? A
propriedade reciproca desempenha um papel importante na combinacdo dos julgamentos de varios
individuos para obter um Unico julgamento para o grupo. Os julgamentos devem ser combinados para
gue o reciproco seja igual as sinteses destes. Verificou-se que a média geométrica, e ndo a média
aritmética, frequentemente usada, é a Unica maneira de fazer isso (SAATY, 2008).

Primeiro, o método AHP estrutura a arvore hierarquica do problema a fim de identificar critérios
e alternativas de avaliacdo. Essa acao busca decompor um problema complexo de decisdo em
problemas mais simples (DE LUCA et al., 2018; LEMBO et al., 2018; ZAHEDI, 1986). A vantagem deste
processo consiste em gerar subproblemas para facilitar a observacdo e analisad-los de forma
dependente. Porém, os diferentes niveis da hierarquia sejam vinculados ao nivel superior e ao inferior
(LEMBO et al., 2018). O objetivo geral dessa analise representa a raiz principal desta arvore invertida,
onde cada critério € um né com possiveis subcritérios em um nivel descendente (DE LUCA et al.,
2018). No fundo da arvore, todas as alternativas sdo atribuidas a cada critério, dependendo da relagao
mutua, ou seja, das performances de cada solugdo em relagcdo a cada critério de avaliacdo.

A segunda fase consiste em formular e colecionar julgamentos por especialistas e/ou tomadores
de decisdo. Essencialmente, o AHP atribui um valor/peso para cada critério de acordo com as
preferéncias do tomador de decisdo; expressas através de comparagoes por pares de critérios (LEMBO
et al., 2018; SAATY, 2008; ZAHEDI, 1986). Elas reduzem a complexidade na tomada de decisdo, pois
apenas dois itens sdao considerados ao mesmo tempo (LEMBO et al., 2018; ZAHEDI, 1986). Os
decisores afirmam sua opinido subjetiva expressando o valor de uma Unica comparagdao por par por
vez (DE LUCA et al., 2018; ZAHEDI, 1986). A preferéncia, ou importancia relativa, para cada critério é
formulada em termos qualitativos de acordo com uma escala de classificagdo que atribui valores
numéricos de 1 a 9 (Tabela 1). Finalmente, na ultima fase, os pesos dos critérios e os escores de
desempenho dos cenarios sdo combinados e uma pontuagdo geral para cada alternativa é determinada
por uma soma ponderada dos escores obtidos para cada critério. Em seguida, um ranking do cenario
analisado é realizado priorizando a sequéncia de alternativas, combinando os pesos relativos obtidos
no passo anterior para produzir pesos compostos (DE LUCA et al., 2018; LEMBO et al., 2018; ZAHEDI,
1986).
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Tabela 1 - Escala de comparacao de critérios

Valor Definicéao Explicaciao

1 Igual importincia 0s dois critérios contribuem de forma idéntica
para o objetivo

3 Pouco mais importante a andlise e a experiéncia mostram que um critério
€ um pouco mais importante que o outro

5 Muito mais importante a andlise e a experiéncia mostram que um critério
¢ claramente mais importante que o outro

7 Bastante mais importante | a andlise e a experiéncia mostram que um dos
critérios ¢ predominante para o objetivo

9 Extremamente mais sem qualquer davida um dos critérios ¢

importante absolutamente predominante para o objetivo
2.4,6.8 Valores intermediarios também podem ser utilizados

valores reciprocos
dos anteriores

Fonte: Adaptado Saaty (1980).

O AHP converte o julgamento de especialistas humanos em valores numéricos, alinhando
elementos diversos, e muitas vezes incomensuraveis, para serem comparados quantitativamente de
forma racional e consistente (LEMBO et al., 2018). Cada escolha é uma frase linguistica. Alguns
exemplos dessas frases linguisticas sdo: "A é mais importante do que B", ou "A é da mesma
importancia que B", ou "A é um pouco mais importante do que B", e assim por diante (ENGINEERING;
TRIANTAPHYLLOU; MANN, 1995). Consequentemente, para este estudo, seguiram-se cinco etapas
principais: (1) identificacdo de trés niveis de hierarquia; (2) distribuicdo do questionario, a fim de
reunir as preferéncias das partes interessadas em relacdo as alternativas; (3) transformacdo dos
resultados em comparagoes por pares; (4) calculo do peso composto de cada alternativa; e (5) tomada
de decisdo em grupo (sintese das priorizacdes expressadas pelas partes interessadas).

Na andlise do questionario realizado pelos pesquisadores, a primeira fase do AHP, ou seja, a
criacdo de uma estrutura hierarquica através da decomposicdo do problema decisional em niveis e
subniveis, coincidiu com os fatores que potencializam o consumo de organicos (primeiro nivel) e o
impacto das categorias (segundo nivel). Onde as respostas do questionario foram quantificadas de
acordo com a escala de Saaty. A segunda fase consistiu na analise das respostas do questionario. As
comparagoes foram feitas de acordo com a preferéncia (maior percentual) dos respondentes, uma vez
gue o AHP se baseia em preferéncias subjetivas. De fato, os pesos especificos elaborados para cada
critério revelam com precisdo as preferéncias das partes interessadas sobre a importancia relativa dos
critérios e, em seguida, refletem a classificacdo do cenario analisado em multiplas dimensdes.

Para elaborar os pesos do método AHP, cada elemento da comparacdo por par foi normalizado e
uma razdo de consisténcia (CR) foi calculada. As respostas com valores superiores a 10% foram
analisadas e recalculadas, valores inferiores a este foram aceitos. Os dados normalizados do consumo
de alimentos organicos foram ponderados com os resultados do AHP, obtendo a avaliagdo final dos
fatores que potencializam o consumo destes.

3. Resultados e Discussao
Na primeira fase da pesquisa realizou-se a aplicacdo preliminar do questionario com

aproximadamente 30 respondentes (entrevista pessoal, envio por e-mail e chats eletrénicos). Apds
realizou-se ajustes no questionario para atingimento dos resultados esperados. Na etapa seguinte, o
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guestionario foi compartilhado em grandes redes sociais, chats eletrénicos, grupo de e-mails,
abrangendo em torno de cinco mil possiveis respondentes, localizados na regido sul do Brasil. Tal acdao
viabilizou a respostas de 312 respondentes. Umas das limitacbes deste estudo é a amostra de
respondentes, pretende-se ampliar a amostra na segunda etapa do estudo. Além do questionario
pretendem-se usar ferramentas visuais para atrair mais respondentes.

Ao analisar os dados obtidos do questionario aberto, Tabela 2, (312 respondentes), percebeu-se
um forte apelo quanto a saude. Os respondentes optam pelo consumo de organicos por seus beneficios
a saude. E na sequéncia, os mesmos destacam que o prego € um fator determinante no consumo
destes. Sendo assim, destacam-se as respostas: 1°) “O consumo de alimentos organicos é benéfico
para saude?” (resposta: “Sim, pois os alimentos organicos ndo se utilizam de agroquimicos, assim nao
sdo prejudiciais a saude”). A literatura ja evidenciou que os consumidores mais frequentes de
alimentos sdo aqueles que mais preocupam-se com a saude (APAOLAZA et al., 2018; CHEKIMA et al.,
2017; RITTER et al., 2015). Outro aspecto revelado trata-se do preco, o consumidor é influenciado
pelo custo. Os achados contribuem ao indicar que mesmo tendo apreco pelos alimentos organicos,
deixa de comprar em funcao do custo elevado. Esse achado corrobora com a literatura que revela o
preco como um dos principais condutores para escolha do consumidor pelos produtos ecoldgicos.
Caracteristicas de economias emergentes onde a maioria da populagdo encontra na base da piramide
parecem contribuir para isso (HOEK et al., 2017; KHAN; MOHSIN, 2017; SINGH; VERMA, 2018).

Cabe evidenciar outros achados que contribuem para aumentar o consumo de alimentos
organicos. A analise dos achados revela que conhecimento; preocupacdo com a preservacao do meio
ambiente e questdo social dos pequenos agricultores que poderiam influenciar o aumento da demanda
de consumo de organicos. Tais achados contribuem com a literatura de (KIKUCHI-UEHARA;
NAKATANI; HIRAO, 2016) onde conhecimento ambiental e confianca na informacao podem afetar
diretamente o comportamento quanto a selecdo de produtos organicos. Outro estudo que examina os
motivos de ndo consumidores de um produto especifico, aponta que maior consciéncia ambiental e
social pode fazer com que a demanda aumente neste grupo (TORRES-RUIZ; VEGA-ZAMORA; PARRAS-
ROSA, 2018). Por outro lado (HOEK et al., 2017), afirma que o conhecimento € um fator importante
gquando o consumo de alimentos organicos, no entanto ndo é um fator determinante. Os achados
também revelaram que quando se trata do assunto “influéncia”, percebe-se que a familia, ou
influenciadores digitais, ndo impactam na decisdo do consumidor quanto aos alimentos organicos.
Contudo, a literatura evidencia que a influéncia para o consumo de alimentos organicos pode originar-
se de fontes primarias (parceiros e outros membros da familia) (ZAGATA, 2012). Outra contribuicdo
identificada na literatura aponta que sociedades predominantemente patriarcais os lideres da familia
influenciam o consumo de alimentos orgénico (ASIF et al., 2018).

Tabela 2 - Classificacdo dos dados obtidos no questionario aberto
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Resultado Pergunta

P3 | 0,673618 |O consumo de alimentos organicos € benéfico para satde?

P10 0495313 0 p[ego € um fator importante no consumo de alimentos
organicos?

Quando encontro um produto comum e um organico com o

mesmo preco, dou preferéncia para:

Entender mais sobre os inimeros agroquimicos utilizados

P8 | 0,423805 [na producdo comum e seus maleficios a salde motivaria

VOCE a consumir alimentos organicos?

Vocé acredita que a producdo de alimentos organicos esta

P11 0,495313

P1 [ 0,387133 : : A

relacionada com o0 meio ambiente:

A producéao de alimentos comuns faz uso de fertilizantes e
P2 | 0291352 pesticidas que desgastam o meio ambiente e podem

prejudicar a salde. Ter conhecimento desse tipo de dano
motivaria vocé a consumir alimentos organicos?

Qual a importancia de informacdes sobre o produto

P4 | 0,249911 |organico no ponto de venda como: beneficios a salde,
métodos de producdo e qualidade.

Conhecer mais sobre os beneficios do cultivo organico para
P9 | 0,190974 |os pequenos agricultores pode incentivar vocé a consumir
alimentos organicos?

Disponibilidade de oferta de alimento organico préximo da

P7 | 0,178673 R
sua residéncia € importante para aumentar o seu consumo?

A disponibilidade de produtos organicos em lojas virtuais
(internet) aumentaria o0 consumo desses produtos?

Caso seus familiares e amigos consomem alimentos
organicos, vocé se motiva a consumir também?
Influenciadores digitais, midia, artistas ou colunistas

P6 | 0,035497 |divulgarem opinides positivas sobre alimentos organicos,
influenciara vocé a consumir produtos organicos?

P12 0,101303

P5 | 0,077109

Fonte: elaborado pelos autores da pesquisa.

4. Conclusdes e Recomendacdes

Visando atender as emergentes demandas de pesquisa sobre o consumo de produtos organicos
buscamos identificar quais fatores podem influenciar o comportamento de compra de consumidores e
potenciais consumidores de alimentos organicos. Os resultados obtidos por esta pesquisa refletem a
preocupacao do consumidor quanto ao consumo de alimentos organicos. J& que as respostas
demonstram um forte apelo no quesito salde e custo, sendo esta a preocupacao do consumidor
brasileiro, em especifico da regido sul do Brasil. Neste sentido, concluimos que ha um amplo mercado
a ser explorado quanto aos organicos. Isso se da, pois ha uma preocupacdo bastante grande dos
consumidores a consumirem produtos livres de agrotoxicos. Esse consumo pode ser ampliado através
conscientizagdo e difusdo do conhecimento acerca da produgdo de alimentos organicos. Outro ponto
relevante no estudo refere-se ao aumento da consciéncia pode influenciar positivamente no consumo
de alimentos orgénicos. Ademais, essa pesquisa contribui para reforcar a necessidade dos produtores
de organicos a buscarem igualar ou aproximar os seus pregos aos produtos convencionais.

Futuras pesquisas podem revisar a questdo da influéncia das relagées no consumo de orgéanicos.
Conforme apresentado nos achados, as evidéncias da influéncia de familia, pares e influenciadores
digitais como motivadores para o consumo de organicos foram praticamente nulas. Esse achado difere
dos achados tedricos analisados (ASIF et al.,, 2018; ZAGATA, 2012). Entendemos também a
necessidade de aprofundamento dos estudos em relacdo aos motivadores do ndao consumidores de
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produtos orgéanicos. Essa compreensdo € importante porque o maior mercado é de ndo consumidores.
Nos, portanto, concluimos que o aumento do consumo de organicos relaciona-se diretamente ao
aumento da producdo mais limpa de alimentos. Os drivers que os produtores devem buscar passa pela
difusdo do conhecimento acerca da producdo agroecoldgica; pelo fortalecimento dos beneficios dos
organicos para a saude; pela reducao do custo de producdo; e, consequentemente, pela equiparagao
dos precos dos produtos organicos aos produtos convencionais.
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